dar rd N | ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA W
era BIZNESIE FIRMY DR GERARD SP. Z 0.0./ Nr: Pr;";g“;‘;’
ERUES BUSINESS CONDUCT CODE OF DR GERARD 0. F-Lb-

SP.ZO0.0.

WYDANIE NR / EDITION NO. 3 | OBOWIAZUJE oD / VALID
FROM 01.08.2026

ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA'W
BIZNESIE FIRMY DR GERARD SP. Z O.0.

10 KWIETNIA 2025
Zasady Etycznego Postepowania w Biznesie
Nasz cel, wartosci i zachowania

Celem Dr Gerard jest zapewnienie integralnosci, wiarygodnosci oraz wysokich standardéw
etycznych w kazdym aspekcie dziatalnosci.

Firma Dr Gerard, bedaca jedng z najwiekszych i najwazniejszych firm cukierniczych zaréwno na
rynku polskim jak i srodkowoeuropejskim, w swoich zasadach zobowigzuje sie do dziatan
odpowiedzialnych i zgodnych z prawem oraz do stosowania najwyzszych standardéw uczciwosci
biznesowej. Przestrzeganie tych zasad jest podstawa reputacji, jaka firma Dr Gerard i jej wyroby
cieszg sie wsrod pracownikéw, klientdw i partneréw biznesowych. Wartosci wyznaczajg normy
postepowania i stanowig drogowskaz w procesie podejmowania decyzji. Sg nimi: przejrzystosé,
spojnosé, szacunek, otwartos¢, odpowiedzialnosé.

Przestrzeganie tych wartosci pozwala nam uwzglednia¢ interesy klientdow, pracownikdw,
udziatowcéw, spotecznosci lokalnych, partneréw biznesowych, dostawcoéw oraz instytucji
nadzorujacych naszag dziatalnos$é. Ich potrzeby, opinie i rekomendacje sg dla nas istotnym
drogowskazem w codziennym dziataniu.

Zasady Etycznego Postepowania w Biznesie dla Dr Gerard okreslaja wigzace reguty
odpowiedzialnego dziatania pracownikéw w ramach przedsiebiorstwa, a takze w kontaktach z
osobami z zewnatrz, w szczegélnosci klientami i partnerami biznesowymi. Stanowisko Dr Gerard
jest jasne: nie zgadzamy sie na prowadzenie dziatalnosci biznesowej naruszajacej obowigzujace
prawo, wewnetrzne procedury lub standardy, ktérych firma Dr Gerard zobowigzata sie
profesjonalnie przestrzegaé. Nie tolerujemy postgpowania, ktére moze negatywnie wptynaé na
wizerunek firmy Dr Gerard lub jej wtascicieli.

Zarzad Dr Gerard
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1. Zakres zastosowania

Zasady Etycznego Postepowania w Biznesie dotyczg wszystkich pracownikéw Dr Gerard,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska, rodzaju czy miejsca wykonywanych obowigzkdw.
Stanowig one jednolity zbior regut oraz wartosci bedacy fundamentem naszego zachowania i
decyzji podejmowanych w imieniu firmy. Zasady te majg zastosowanie w catej organizacji, w tym
we wszystkich jej spotkach zaleznych. Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznesowi réwniez beda
kierowac sig tymi standardami.

2. Podstawowe zasady postepowania

2.1. Postepowanie zgodne z prawem i przestrzeganie standardéw

Kazdy pracownik jest zobowigzany przestrzegac porzadku prawnego kraju lub obszaru, w ktérym
dziata. Dr Gerard traktuje wymogi prawne jako standard minimalny, dazgc tam, gdzie to
mozliwe, do przewyzszania tych norm. Nasze dziatania opieramy na Zasadach Inicjatywy Global
Compact ONZ. Naruszenie tych zasad, poza sankcjami prawnymi, wigze sie z konsekwencjami
dyscyplinarnymi.

2.2. Nasze wartosci

Szanujemy godnos$é osobistg, sfere prywatna i osobiste prawa kazdej osoby. Budujemy kulture
pracy opartg na szacunku, otwartosci i wtgczaniu. Wspétpracujemy z pracownikami i
partnerami biznesowymi réznych narodowosci, o réznym pochodzeniu etnicznym, kolorze
skéry, odmiennej kulturze, religii, wyznaniu i Swiatopogladzie. Nie tolerujemy dyskryminacji z
tych powoddw ani ze wzgledu na ptec, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciowa, wiek,
niepetnosprawnosé, przekonania polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa czy forme zatrudnienia.

Jestesmy otwarci, szczerzy i odpowiedzialni. Jestesmy wiarygodnymi partnerami, na ktérych
mozna polegac zaréwno w stosunkach wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Sktadamy wytacznie
takie obietnice, ktérych mozemy dotrzymad i dziatamy w sposdb przejrzysty.

2.3. Kierownictwo, odpowiedzialnosé i nadzér

W zakresie rzetelnosci i przestrzegania prawa oraz wewnetrznych regulacji Dr Gerard wzorem do
nasladowania jest kierownictwo przedsiebiorstwa. Przetozony odpowiedzialny jest za to, aby w
jego zakresie odpowiedzialnosci nie dochodzito do przypadkéw tamania prawa, wewnetrznych
procedur albo niniejszych Zasad Etycznego Postepowania w Biznesie, ktéremu mozna byto
zapobiec lub ktére nalezato utrudni¢ poprzez odpowiedni nadzér. Przetozony ponosi
odpowiedzialno$é réowniez w przypadku delegowania poszczegélnych zadan.
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3. Poszanowanie praw cztowieka

3.1. Zobowiagzania i standardy miedzynarodowe oraz proces nalezytej starannosci

Dziatalnos¢ firmy Dr Gerard opiera sie na wigzacym zobowigzaniu do przestrzegania i
promowania praw cztowieka w catym taricuchu wartosci. Standardy Spotki sg zakorzenione w
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka (UNGP), Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Deklaracji
MOP. Zarzadzanie prawami cztowieka jest integralnym elementem tadu korporacyjnego,
realizowanym poprzez proces nalezytej starannosci (due diligence), ktéry pozwala dostrzegac,
ograniczac i eliminowac ryzyka naruszen w otoczeniu firmy. Waznym elementem etycznego
biznesu jest kultura reagowania na zachowania stojace w sprzecznosci z prawem, Kodeksem,
politykami firmy, zasadami wspotzycia spotecznego czy krzywdzace innych.

3.2. Zgtaszanie naruszen i kanaty komunikacji dla sygnalistéw

Oferujemy kilka prostych i bezpiecznych sposobdw zgtaszania naruszen zapewniajacych
catkowitg poufnosé: skrzynka na zgtoszenia w zaktadach, dedykowany adres e-mail
(zgloszenia@drgerard.eu), osobisty kontakt z Pethomocnikiem, formularz elektroniczny na
stronie internetowej oraz droga listowna.

Kazdy pracownik majgcy uzasadnione podejrzenie naruszenia praw cztowieka jest zachecany
do zgtoszenia tego faktu.

3.3. Ochrona sygnalistéw przed odwetem i gwarancja poufnosci

Firma gwarantuje sygnalistom petng poufnosé oraz mozliwos¢ dokonywania zgtoszen
anonimowych. Wprowadzony jest bezwzgledny zakaz podejmowania jakichkolwiek dziatan
odwetowych wobec oséb, ktére dokonaty zgtoszenia w oparciu o uzasadnione podejrzenia.

3.4. Mechanizmy naprawcze i odpowiedzialno$¢ za naruszenia

W przypadku spowodowania lub przyczynienia sie do naruszenia praw cztowieka, Spétka
zobowigzuje sie do wdrozenia skutecznych dziatan naprawczych wobec oséb poszkodowanych.
Naruszenie polityki przez pracownikéw traktowane jest jako ciezkie naruszenie obowigzkdéw, co
moze skutkowaé sankcjami dyscyplinarnymi do rozwigzania umowy o prace wtgcznie.

Kazdy pracownik powinien traktowac innych z godnoscig i szacunkiem oraz bra¢ udziat w
szkoleniach dotyczgcych praw cztowieka.
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3.5. Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP) oraz standardy higieniczne

Dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow sa dla nas nadrzedng wartoscig. Dr Gerard
zapewnia wszystkim pracownikom bezpieczne i higieniczne srodowisko pracy, minimalizujac
ryzyko wypadkéw. Wspdlnie z pracownikami stale ulepszamy srodowisko pracy w obszarze
zdrowia i bezpieczenstwa, identyfikujemy potencjalne zagrozenia i udoskonalamy wszystkie
kwestie dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa. Utrzymujemy tez najwyzsze standardy higieniczne,
ktére chronig zdrowie pracownikéw i gwarantujg bezpieczenstwo wytwarzanego produktu.

Kazdy pracownik powinien: bra¢ odpowiedzialnos$¢ za zdrowie i bezpieczenstwo swoje oraz
innych, a takze bezwzglednie zapobiega¢ wypadkom w miejscu pracy i chorobom zawodowym.

3.6. Rowne traktowanie i przeciwdziatanie dyskryminacji

W Dr Gerard niedopuszczalne jest jakiekolwiek réznicowanie pracownikéw. Firma zapewnia
srodowisko wolne od dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé¢, rase,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, orientacje seksualng, tozsamos¢ ptciows,
przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa czy forme zatrudnienia.

Kazdy pracownik powinien w réwny sposob traktowac¢ wszystkie osoby pracujgce w Dr Gerard.

3.7. Obiektywizm w procesach rekrutacji, wynagradzania i awanséw

Wszystkie procesy kadrowe w Spotce oparte sg na zasadzie obiektywizmu oraz przejrzystosci.
Decyzje dotyczace rekrutaciji, ustalania wysokosci wynagrodzenia oraz przyznawania awanséw
podejmuje sie wytagcznie w oparciu o obiektywne i neutralne pod wzgledem ptci kryteria, takie jak
kwalifikacje, kompetencje oraz wyniki pracy danego pracownika. Spétka gwarantuje réwna ptace
za takg sama prace lub prace o réwnej wartosci.

Kazdy przyszty i obecny pracownik ma prawo do obiektywnego procesu rekrutacji, uzyskania
informacji zwrotnej oraz dostepu do jasnych kryteriow okreslajgcych poziom wynagrodzenia i
zasady awansu.

3.8. Swoboda zrzeszania sie¢ i uktady zbiorowe

Szanujemy prawo pracownikéw do dobrowolnego tworzenia oraz przystepowania lub
nieprzystepowania do wybranych przez siebie zwigzkéw zawodowych lub organizacji
pracowniczych bez obawy odwetu. Dr Gerard gwarantuje pracownikom mozliwo$é prowadzenia
rokowan zbiorowych bez obawy przed jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami.
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Kazdy pracownik, w tym kadra kierownicza powinna: szanowac¢ prawo innych do zrzeszania sie i
powstrzymac sie od jakichkolwiek form nacisku czy dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢
lub brak przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych.

3.9. Ochrona dzieci i zakaz zatrudniania os6b ponizej wieku minimalnego

Spotka stosuje bezwzgledny zakaz zatrudniania oséb ponizej wieku okreslonego w Konwencji
MOP nr 138. W przypadku zatrudniania oséb mtodocianych (np. w ramach praktyk), obowigzuje
kategoryczny zakaz delegowania ich do prac niebezpiecznych oraz pracy w porze nocnej.

3.10. Zakaz pracy przymusowej, niewolniczej i handlu ludZzmi

Nie akceptujemy i nie zgadzamy sie na zadng forme korzystania z przymusowej sity roboczej,
handlu ludzmi ani zadnych innych form wspoétczesnego niewolnictwa w ramach jakichkolwiek
dziatan.

Kazdy pracownik ma prawo do zawierania i rozwigzywania stosunku pracy zgodnie ze swojg
wolg i obowigzujgcymi przepisami prawa.
3.11. Godna ptaca (living wage), czas pracy oraz prawo do czystego sSrodowiska

Firma zapewnia wynagrodzenie zgodne z wymogami prawnymi i rynkowymi, dgzgc do standardu
godnej ptacy (living wage). Jednoczesnie Dr Gerard zobowigzuje sie do odpowiedzialnego
zarzagdzania gospodarkg wodng, odpadami i energig, uznajgc, ze ochrona klimatu jest
nierozerwalnie zwigzana z ochrong zdrowia i zycia lokalnych spotecznosci.

Kazdy pracownik ma prawo do godnej ptacy zgodnej z wymaganiami prawa.

3.12. Zakaz mobbingu i Srodowisko pracy wolne od przemocy

Doktadamy wszelkich staran, aby miejsce pracy byto wolne od mobbingu, nekania, wykluczania,
brutalnego traktowania, zastraszania oraz fizycznego lub psychicznego przymusu. Zakazane jest
stosowanie grézb jako metody dyscypliny lub kontroli nad pracownikami.

Kazdy pracownik powinien by¢ traktowany z godnoscig i szacunkiem.

4. Stosunki z partnerami biznesowymi i osobami trzecimi

4.1. Prawo o nieuczciwej konkurencji i antymonopolowe

Ustawy o nieuczciwej konkurencji i antymonopolowe chronig swobode konkurencji na rynku.
Naruszenia tych przepiséw wigza sie z dotkliwymi karami. Dlatego w warunkach wolnej
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konkurencji nie wolno uzgadnia¢ ani dostosowywac cen, warunkéw handlowych lub wielkosci
produkcji. Niedopuszczalne jest rowniez prowadzenie z konkurentami rozméw na ten temat oraz
porozumienia z konkurencjg w zakresie podziatu rynku, obszaréw i asortymentu. Nie wolno
wykorzystywac pozycji rynkowej przedsiebiorstwa w celach niezgodnych z prawem. Pracownicy
nie moga w niezgodny z prawem sposob pozyskiwac informacji o konkurencji oraz swiadomie
rozpowszechnia¢ nieprawdziwych informacji o konkurencji lub jej produktach czy ustugach.
Konkurujemy w oparciu o jakos$¢ i cene naszych produktéw, a nie poprzez nieetyczne
porozumienia.

Kazdy pracownik powinien w kontaktach z konkurencjg budowac transparentne relacje i unikac
tematow dotyczgcych obszaru konkurenciji.

4.2. Zwalczanie korupgji

Dr Gerard stosuje polityke zero tolerancji wobec korupcji. W tym celu stworzyliSmy Polityke
Antykorupcyjna, ktéra obowigzuje kazdego pracownika, wspotpracownika oraz partnera
handlowego. Jest to fundament naszej dziatalnosci, majacy na celu zapewnienie, ze wszystkie
dziatania sg prowadzone w sposoéb uczciwy i przejrzysty. Dr Gerard nie akceptuje ani nie
przekazuje tapowek w zadnej formie.

Kazdy pracownik powinien bezwzglednie unika¢ wreczania tapowek oraz wywierania
niewtasciwego wptywu.

4.2.1. Oferowanie i udzielanie korzysci

Kontrakty pozyskujemy dzieki oferowanej jakosci i cenie naszych produktéw. Zaden z
pracownikéw nie jest uprawniony w ramach dziatalnosci biznesowej do oferowania lub udzielania
bezprawnych korzysci posrednio lub bezposrednio w formie ptatnosci pienieznych, jak i w formie
innych swiadczen. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb petnigcych funkcje publiczne. Wszystkie
przyznane korzysci muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujagcym prawem i wewnetrznymi
procedurami Dr Gerard. Dr Gerard nie toleruje rowniez sytuacji, w ktorych doradcy, posrednicy,
dystrybutorzy i inne osoby trzecie, dziatajagce na rzecz Dr Gerard, oferujg lub udzielajg
nieuprawnionych korzysci.

Kazdy pracownik powinien bezwzglednie unika¢ przyjmowania i oferowania korzysci.

4.2.2. Zadanie i przyjmowanie korzysci

Zaden z pracownikéw nie moze wykorzystywaé swojej pozycji zawodowej do tego, aby zadaé,
przyjmowag, pozyskiwac lub zapewniac¢ korzysci, ktérych nie otrzymatby w innej sytuaciji, dla
siebie, cztonkéw rodziny lub osdb trzecich. Wyboér dostawcdw musi sie opieraé wytgcznie na
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zasadach konkurencji i uwzglednia¢ poréwnanie cen, jakosci, S$wiadczen i przydatnosci
oferowanych produktéw i ustug.

Kazdy pracownik zawierajagcy umowe z osobami trzecimi powinien w odpowiedni sposob:
sprawdzi¢ kwalifikacje i rzetelnosc¢ takich oséb, dgzy¢ do tego, aby osoby te postepowaty zgodnie
z niniejszymi Zasadami oraz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci skontaktowac sie z dziatem
prawnym.

4.3. Darowizny i sponsoring

Dr Gerard jako swiadomy swej odpowiedzialnosci cztonek spoteczenstwa przekazuje wytacznie
darowizny w postaci swoich produktéw lub pracy swoich pracownikéw na cele zwigzane ze
szkolnictwem, nauka, sztuka i kulturg oraz w ramach akcji spotecznych. Przekazujemy darowizny
dobrowolnie, nie oczekujemy swiadczenia ustug wzajemnych i stosujemy sie do obowigzujgcych
ustaw i przepisow. Kategorycznie wykluczamy darowizny na rzecz partii politycznych,
kandydatéw na urzedy polityczne, oséb sprawujacych urzedy polityczne lub urzednikow
administracji publicznej oraz cele religijne.

Kazdy pracownik powinien przekaza¢ wniosek o darowizne do opinii Dziatu ESG. Dana darowizna
lub dziatanie sponsoringowe powinno by¢ zrealizowane w sposéb transparentny poprzez
udokumentowanie tozsamosci beneficjenta, zamierzonego celu i powodu
darowizny/sponsoringu i jest realizowana przez Dziat ESG.

4.4. Zwalczanie prania brudnych pieniedzy

Celem przyjetym przez Dr Gerard jest utrzymywanie stosunkéw handlowych wytacznie z
klientami, doradcami i partnerami, ktérych dziatalnos¢ gospodarcza jest zgodna z przepisami
prawa i ktérych srodki finansowe pochodza z legalnych zrédet. Nalezy przestrzega¢ wszystkich
przepisdw w zakresie rejestracji obrotu i rachunkowosci w transakcjach gotéwkowych i innych
umowach oraz transakcjach. Kazdy pracownik powinien postepowac zgodnie z prawem.
Zabronione jest podejmowanie dziatan, ktére moga narusza¢ krajowe lub zagraniczne przepisy
prawa dotyczgce prania pieniedzy.

Kazdy pracownik powinien upewni¢ sie, ze klienci dziatajg w sposdb zgodny z prawem (poprzez
sprawdzenie ich tozsamosci) oraz czy ich srodki pochodza z legalnych zrédet.

4.5. Sankcje handlowe

Dr Gerard przestrzega wszystkich regulacji prawnych i przepiséw w zakresie kontroli eksportu i
prawa celnego, obowigzujgcych w krajach, w ktérych Dr Gerard prowadzi interesy. Naruszenia
tych przepiséw moga wywota¢ skutek w postaci drastycznych kar lub nawet wykluczenia z
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uproszczonej procedury importowej i eksportowej, a tym samym prowadzi¢ do przerwania
ciggtego taricucha dostaw.

Kazdy pracownik majgcy do czynienia z importem i eksportem towaréw zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich obowigzujgacych przepiséw i regulacji w zakresie sankcji
gospodarczych, kontroli eksportu i importu, a takze wszelkich wytycznych i procedur
uwarunkowanych ich dziatalnoscig biznesowa.

4.6. Przejrzystos¢ podatkowa

Dr Gerard posiada jasne struktury firmy. Firma reguluje zobowigzania podatkowe zgodnie z
prawem obowigzujgcym w krajach, w ktorych prowadzi dziatalnosc¢. Wspotpracujemy wytagcznie
ze sprawdzonymi partnerami, na ktdérych nie cigzy nawet cien podejrzenia, ze sg aktywnymi
uczestnikami oszustw podatkowych (np. karuzela VAT). Dr Gerard nie przenosi prowadzenia
dziatalnosci do tzw. rajow podatkowych objetych sankcjami oraz nie zezwala, aby cztonkowie
zespotu zarzadzajacego Dr Gerard lub cztonkowie ich rodzin prowadzili dziatalnos¢ w tych
krajach lub posiadali udziaty w spétkach prowadzacych tam dziatalnosé.

Kazdy pracownik powinien zwraca¢ uwage na sygnaty ostrzegawcze dotyczace mozliwego
uchylania sie od ptacenia podatkéw oraz w szczegoélnosci zwracaé uwage na gtéwne lokalizacje
bankéw i partneréw biznesowych, ktérym przekazujemy srodki. Wszelkie nieprawidtowosci
zgtaszac niezwtocznie do dziatu prawnego.

4.7. Odpowiedzialny marketing i etyka reklamy

Jako producent zywnosci bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za sposéb komunikacji z
konsumentami. Przekaz marketingowy musi by¢ jasny, rzetelny i zgodny z prawda. Zdjecia i opisy
muszg odzwierciedlaé¢ faktyczne cechy produktu. Dbamy o to, aby informacje o wartosciach
odzywczych, sktadnikach oraz alergenach byty tatwo dostepne, czytelne i pozwalaty
konsumentom na dokonywanie swiadomych wyboréw zywieniowych. Wszelkie twierdzenia
dotyczgce wptywu na zdrowie lub zréwnowazonego rozwoju musza by¢ poparte dowodami
naukowymi.

Kazdy pracownik powinien zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ w reklamie skierowanej do dzieci,
dbajgc o odpowiedzialny charakter takich komunikatéw, zgodnie z regulacjami.

4.8. Selekcja partneréw biznesowych i proces nalezytej starannosci

Wybér dostawcdw opieramy na obiektywnych kryteriach: jakosci, cenie, kompetencjach oraz
standardach etycznych. Kazdy partner przed rozpoczeciem wspétpracy moze zosta¢ poddany
procesowi nalezytej starannosci (due diligence) pod katem ryzyk korupcyjnych, srodowiskowych
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i praw cztowieka. Zaden z pracownikéw nie moze kierowaé zlecen prywatnych do firm, z ktérymi
wspotpracuje w ramach swoich obowiazkéw w Dr Gerard, jezeli dzieki temu mogtby odnies¢
korzysci odbiegajace od standardéw rynkowych. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych
pracownik ma bezposredni lub posredni wptyw na zawieranie kontraktow przez Dr Gerard z
danym podmiotem, albo gdy stuzbowo zajmuje sie wspotpraca z tg firma. Partnerzy sa
zobowigzani do przestrzegania ,Kodeksu Postepowania dla Dostawcow firmy Dr Gerard” i
zapewnienia, ze ich podwykonawcy réwniez go przestrzegaja. Dr Gerard zastrzega sobie prawo
do przeprowadzania audytéw u dostawcow. Brak wdrozenia dziatan naprawczych w przypadku
stwierdzonych naruszen moze skutkowac rozwigzaniem wspotpracy.

Kazdy pracownik powinien upewni¢ sie, czy proces wyboru dostawcow i ustugodawcow jest
uczciwy, bezstronny oraz przeprowadzony zgodnie z prawem i jesli ma jakiekolwiek watpliwosci
zgtosic¢ je do Dziatu Prawnego.

5. Unikanie konfliktu interesow

Wszyscy pracownicy Dr Gerard sg zobowigzani do podejmowania decyzji biznesowych wytgcznie
w najlepszym interesie firmy Dr Gerard, a nie kierujgc sie interesem wtasnym.

Kazdy pracownik, jesli zidentyfikowat potencjalny konflikt intereséw, powinien natychmiast
poinformowac o tym swojego przetozonego i Dziat HR, tak aby znalez¢ rozwigzanie, ktére ochroni
danego pracownika i zabezpieczy interesy firmy.

5.1. Obowiagzek ujawnienia

Podejmowane przez kontrahentéw Dr Gerard préby wywierania wptywu na pracownikéw Dr
Gerard, ich rodziny lub bliskich przyjaciét poprzez udzielanie korzysci, nalezy niezwtocznie
zgtasza¢. Ujawnienie powinno nastgpi¢ w momencie zatrudnienia lub w chwili wystgpienia
potencjalnego konfliktu w trakcie pracy.

Kazdy pracownik obowigzany jest poinformowac przetozonego o osobistych interesach (réwniez
interesach cztonkdéw rodziny lub bliskich przyjaciét), ktére moga mieé¢ znaczenie w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.

5.2. Transparentne przydzielanie zlecen

Decyzje o wyborze dostawcow i podwykonawcédw muszag byé oparte na obiektywnych kryteriach,
takich jak cena, jakos¢, terminowos¢ i wiarygodnosé.
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Kazdy pracownik powinien w procesach zakupowych zachowa¢é petng przejrzystos¢ i stosowac
sie do oficjalnych procedur wyboru partneréw biznesowych.

5.3. Zakaz konkurencji

Lojalnos¢ wobec firmy wyklucza wspieranie konkurencji. Zabroniona jest praca na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej w przedsiebiorstwie, ktére jest catkowicie lub
czesciowo konkurencyjne w stosunku do Spaétki.

Kazdy pracownik powinien powstrzymac sie od prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
konkurencyjnej wobec Dr Gerard.

5.4. Dziatalnosé polityczna

Dr Gerard szanuje prawo pracownikéw do osobistego angazowania sie w zycie publiczne, jednak
musi to odbywac sie zzachowaniem Scistego rozdziatu od spraw firmy. Pracownicy biorgcy udziat
w dziatalnosci politycznej robiag to wytacznie w czasie prywatnym i na wtasny koszt. Zabronione
jest wykorzystywanie w tym celu zasobow firmy (sprzetu, funduszy, czasu pracy). Podczas
aktywnosci politycznej nie wolno wystepowac w imieniu Dr Gerard ani sprawia¢ wrazenia, ze
Spotka popiera okreslone opcje polityczne lub kandydatow.

Kazdy pracownik w przypadku ubiegania sie o urzad publiczny powinien skonsultowa¢ sie z
Dziatem Prawnym w celu unikniecia potencjalnego konfliktu intereséw.

6. Bezpieczenstwo cyfrowe i technologie

6.1. Cyberbezpieczenstwo i ochrona zasobdéw informatycznych

Ochrona zasobow firmy to obowigzek kazdego pracownika. Dbamy o bezpieczenstwo informaciji,
nie udostepniajgc nikomu swoich haset ani urzgdzen, ktoére dodatkowo chronimy przed
pozostawieniem bez nadzoru w podrdzy i miejscach publicznych. Korzystajgc z systemow IT, nie
pobieramy samodzielnie oprogramowania bez licencji ani nie obchodzimy zabezpieczen. W
codziennej pracy zachowujemy czujno$¢ wobec prob wytudzenia danych (phishing) i
nietypowego dziatania systemoéw. Pamietamy réwniez o etyce, kategorycznie unikajac
wykorzystywania narzedzi firmowych do przegladania lub przesytania tresci szerzgcych
nienawis¢, przemoc, dyskryminacje lub uznawanych za gorszace.

Kazdy pracownik powinien zgtosi¢ podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa lub kradziezy sprzetu
do dziatu IT.
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6.2. Odpowiedzialne i etyczne wykorzystanie Sztucznej Inteligencji (Al)

Dr Gerard otwiera sie na nowoczesne technologie, w tym Sztuczna Inteligencje (Al), aby
usprawnia¢ operacje i stymulowac¢ innowacje. Korzystanie z Al musi jednak odbywa¢ sie w
sposob uczciwy i zgodny z wartosciami firmy. Korzystanie ze Sztucznej Inteligencji (Al) opiera sie
na odpowiedzialnosci i transparentnosci. Kluczowg zasadg jest weryfikacja ludzka — nigdy nie
polegamy wytacznie na algorytmach, lecz samodzielnie sprawdzamy wyniki, by zapobiegac¢
btedom i niescistosciom. Bezwzglednie chronimy dane i poufno$¢, co oznacza kategoryczny
zakaz wprowadzania do publicznych narzedzi Al tajemnic handlowych firmy Dr Gerard (np.
receptur) czy danych osobowych. Dziatamy transparentnie, informujgc o istotnym udziale Al w
procesach decyzyjnych lub tworzeniu materiatéw dla podmiotéw zewnetrznych. Dbamy réwniez
o wtasnos¢ intelektualng, upewniajac sie, ze nie naruszamy praw autorskich innych osdéb oraz
chronimy zasoby wytworzone wewnatrz firmy.

Kazdy pracownik w przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych etycznego zastosowania
konkretnej technologii powinien skonsultowac ten fakt z Dziatem IT lub Dziatem Prawnym.

7. Postepowanie z informacjami

Informacja jest jednym z najcenniejszych zasobéw Dr Gerard. Odpowiedzialne zarzadzanie
dokumentacjg, ochrona poufnosci oraz dbatos¢ o bezpieczenstwo danych sa kluczowe dla
zachowania naszej przewagi konkurencyjnej i zaufania interesariuszy.

7.1. Dokumentacja i raportowanie

Wszystkie zapisy i sprawozdania sporzgdzane wewnetrznie lub przekazywane na zewnatrz musza
by¢é poprawne i zgodne z prawda. Zgodnie z zasadami prawidtowej rachunkowosci nalezy
zapewni¢ statg kompletnosé, poprawnosé, aktualnosé i kompatybilnos¢ systemowg zebranych
danych.

Dokumentacja musi odzwierciedla¢ faktyczny stan transakcji i by¢é prowadzona zgodnie z
zasadami rachunkowosci. Zabrania sie fatszowania, pomijania lub znieksztatcania faktéw w
rejestrach spotki. Dokumentacja musi by¢ przechowywana przez okresy wymagane prawem lub
wewnetrznymi procedurami. W przypadku zawiadomienia o kontroli lub postepowaniu prawnym,
niszczenie odnosnych dokumentéw jest surowo zabronione. Kategorycznie zabrania sie
niszczenia, ukrywania lub fatszowania jakichkolwiek rejestréw, zwtaszcza w obliczu
zapowiedzianych kontroli lub postepowan prawnych.

Kazdy pracownik powinien rzetelnie i terminowo wprowadza¢ dane, dba¢ o bezwzgledna
prawdziwos¢ tworzonych dokumentdw i raportéw oraz przechowywac je zgodnie z procedurami.
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7.2. Poufnosé

Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje wewnetrzne sprawy przedsiebiorstwa, ktérych nie
podano do publicznej wiadomosci. Dotyczy to np. szczegétéw dotyczacych organizacji
przedsiebiorstwa i jego urzgdzen oraz procesow handlowych, produkcyjnych i rozwojowych,
projektéw i danych ze sprawozdawczosci wewnetrznej oraz informac;ji o strategii firmy Dr Gerard.
Informacje niepodane do publicznej wiadomosci dotyczace dostawcow, klientow, pracownikéw,
doradcéw, agentéow lub innych oséb trzecich musza by¢ réwniez chronione, zgodnie z
obowigzujagcym prawem i postanowieniami umownymi. W szczegélnosci zadnemu
pracownikowi bez zgody przetozonego nie wolno rejestrowac, tworzy¢ lub powielaé¢ plikéw lub
dokumentow audiowizualnych, jezeli nie wynika to bezposrednio z jego zakresu czynnosci
stuzbowych. Zobowigzanie do zachowania tajemnicy jest wigzace réwniez po zakonczeniu
stosunku pracy.

Kazdy pracownik przed udostepnieniem informacji poufnych osobom trzecim (np. doradcom,
kontrahentom), upewnia sie, ze podpisano stosowng umowe o zachowaniu poufnosci.

7.3. Ochrona danych i bezpieczenstwo informacji

Dostep do Internetu, wymiana danych elektronicznych, komunikacja elektroniczna oraz
realizacja transakcji biznesowych warunkujg efektywnos$¢ pracownikéw i przyczyniaja sie do
sukcesu rynkowego firmy. Komunikacja elektroniczna wigze sie jednoczesnie z ryzykiem dla
ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych. Zapewnienie skutecznych $rodkow
profilaktycznych w odniesieniu do tego ryzyka jest wazng, integralng czescia zarzadzania IT,
zadan kierownictwa, ale réwniez zachowania kazdego z pracownikéw. Przetwarzanie danych
osobowych pracownikéw, klientéw i partneréw musi odbywa¢ sie zgodnie z przepisami RODO
oraz wewnetrznymi politykami prywatnosci. Dane nalezy przechowywac w sposéb bezpieczny,
przenosi¢ wytacznie z zachowaniem ustalonych zasad ostroznos$ci oraz chroni¢ przed dostepem
0s6b nieuprawnionych. Nalezy uwzgledni¢ ochrone danych osobowych w swoich dziataniach i
procesach oraz zapewni¢ bezpieczenstwo wszystkich danych w swoim srodowisku.

Kazdy pracownik powinien: zbiera¢, przetwarzac i wykorzystywac dane wytacznie wtedy, gdy jest
to konieczne w ustalonych, jednoznacznych i zgodnych z prawem celach.

7.4. Wewnetrzne informacje poufne na temat firm

Informacje wewnetrzne to konkretne informacje o okolicznosciach nieznanych opinii publicznej,
dotyczgce emitenta papieréw wartosciowych lub samych papieréw, ktére w przypadku ich
upowszechnienia moga wptyna¢ znacznie na cene rynkowa lub kurs gietdowy papierow
wartosciowych.
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Kazdy pracownik, ktéry w zwigzku z obowigzkami stuzbowymi posiada wrazliwe informacje
wewnetrzne o innym, notowanym na gietdzie przedsigbiorstwie (np. klientach, dostawcach), nie
moze obracac¢ papierami wartosciowymi tych przedsiebiorstw, notowanymi na gietdzie lub
dopuszczonymi do obrotu publicznego. Osoby te, powotujac sie na informacje wewnetrzne, nie
moga rowniez doradzac¢ w sprawach inwestycji.

7.5. Wystapienia publiczne, zapytania prasowe i kontakt z mediami

Aby zapewni¢ spdjnosé i rzetelnos¢ przekazu, komunikacja z mediami jest scentralizowana. Za
komunikacje z mediami odpowiada Prezes lub Dyrektor Marketingu.

Kazdy pracownik, ktéry otrzyma prosbe o wypowiedz o firmie od dziennikarzy, analitykéw i
inwestorow powinien niezwtocznie kierowac jg do oséb upowaznionych do kontaktu z mediami.

7.6. Media spotecznosciowe i aktywnos¢ w Internecie

Dr Gerard szanuje prawo pracownikéw do prywatnosci, jednak aktywnos¢ w sieci moze wptywac
na reputacje firmy. Zasady te nie ograniczajg prawa pracownikéw do korzystania z oficjalnych
kanatow zgtaszania naruszen lub wolnosci stowa w granicach wyznaczonych przez obowigzujace
prawo. W mediach spotecznosciowych nalezy wyraznie zaznaczac, ze prezentowane poglady sg
prywatne i nie reprezentujg stanowiska Spotki. Zabrania sie publikowania zdje¢ z zaktadéw
produkcyjnych, ktére mogtyby ujawni¢ tajemnice handlowe, oraz udostepniania danych
osobowych innych pracownikéw. Posty i komentarze nie mogg zawieraé tresci
dyskryminujacych, nekajacych ani naruszajgcych dobre imie innych oséb lub firm.

Kazdy pracownik powinien korzysta¢ z mediow spotecznosciowych w sposéb odpowiedzialny,
dbajac o to, by prywatne opinie nie byty utozsamiane ze stanowiskiem firmy i nie szkodzity jej
wizerunkowi.

7.7. Ochrona wtasnosci intelektualnej i przemystowej

Witasnos¢ intelektualna stanowi o naszej przewadze rynkowej i musi by¢é chroniona przed
nieuprawnionym wykorzystaniem. Produkty pracy wytworzone przez pracownikow w zwigzku z
ich obowigzkami (receptury, wykorzystywane technologie produkcyjne, wynalazki, projekty,
oprogramowanie, opisy proceséw) nalezg do Dr Gerard. Nazwy marek i logotypy moga by¢
uzywane wytgcznie zgodnie z wytycznymi identyfikacji wizualnej i po uzyskaniu zgody.

Kazdy pracownik moze korzysta¢ z wtasnosci intelektualnej oséb trzecich (np. oprogramowania,
muzyki, tekstow, pomystéw konkurenciji) zgodnie z posiadanymi odpowiednimi licencjami lub
prawami autorskimi.
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8. Zréwnowazony rozwoj

Ochrona srodowiska i oszczedne gospodarowanie zasobami naturalnymi to dla nas cele o
wysokim priorytecie, znajdujace swo6j wyraz w polityce ESG Dr Gerard. Dziatanie w sposoéb
przyjazny dla srodowiska jest zadaniem kazdego pracownika. Ciggtym zadaniem kierownictwa
jest takze rozwdj i wspieranie odpowiedzialnosci za srodowisko w kazdej sferze dziatalnosci.
Dr Gerard przestrzega wszystkich przepisow prawa ochrony srodowiska oraz wewnetrznych
regulacji w tym zakresie. Stale monitoruje i ogranicza wptyw dziatalnosci na wode, glebe i
powietrze. Dba o minimalizacje zuzycia zasobdéw naturalnych, takich jak woda i energia
elektryczna, poprzez wdrazanie nowoczesnych technologii i optymalizacje procesoéw.

8.1. Ochrona klimatu i slad weglowy

Uznajemy wptyw produkcji spozywczej na srodowisko i rozumiemy, ze ochrona klimatu jest
nierozerwalnie zwigzana z ochrong prawa do zycia i zdrowia lokalnych spotecznosci. Cho¢
jesteSmy na etapie ksztattowania naszej dtugofalowej strategii klimatycznej, deklarujemy
aktywny udziat w ochronie klimatu poprzez:

e Monitorowanie wptywu: Podejmujemy dziatania majgce na celu zrozumienie i analize
naszego Sladu weglowego — emisji gazéw cieplarnianych generowanych bezposrednio
przez nasze zaktady.

o Efektywnosé operacyjna: Dazymy do optymalizacji zuzycia energii i paliw, traktujac
oszczednos$é zasobodw jako pierwszy krok do ograniczenia negatywnego wptywu na
klimat.

e Wspotprace w tancuchu wartosci: Zachecamy naszych dostawcéw i partneréow do
wdrazania rozwigzan niskoemisyjnych oraz do wspdélnego poszukiwania sposobéw na
ograniczenie $ladu weglowego naszych produktéw.

¢ Budowanie swiadomosci: Edukujemy pracownikéw w zakresie wptywu codziennych
decyzji biznesowych na klimat, promujac postawy proekologiczne na kazdym stanowisku
pracy.

Kazdy pracownik powinien swiadomie ogranicza¢ zuzycie pradu i ciepta oraz minimalizowac
wytwarzanie odpadow, traktujac poszanowanie zasobow jako staty element swoich obowigzkow.
Kazdy z nas dba o to, by codzienne decyzje minimalizowaty negatywny wptyw na klimat.
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8.2. Gospodarka obiegu zamknietego i zarzadzanie odpadami (w tym marnotrawienie
zywnosci)

Promujemy model gospodarki obiegu zamknietego, ktory zaktada ponowne wykorzystanie,
naprawe i recykling materiatow tak dtugo, jak to mozliwe. Projektujemy opakowania i procesy tak,
aby utatwiac recykling i zwieksza¢ udziat surowcow z odzysku. Jako firma spozywcza, dazymy do
bezwzglednej redukcji marnowania zywnosci na kazdym etapie produkcji, magazynowania i
dostaw.

Kazdy pracownik powinien aktywnie wspiera¢ kulture niemarnowania poprzez dbanie o
prawidtowg segregacje odpaddéw na swoim stanowisku pracy oraz zgtaszanie wszelkich
pomystdw na ograniczenie strat surowcow i produktéw.

8.4. Ochrona bioréznorodnosci i ekosystemow

Dbamy o zachowanie réznorodnosci biologicznej oraz ochrone ekosystemoéw ladowych i
wodnych. Monitorujemy nasz wptyw na lokalng flore i faune w miejscach, gdzie dziatajg nasze
zaktady. Stosujemy nalezytg starannos¢ przy pozyskiwaniu surowcéw (np. olej palmowy), aby
upewnic sie, ze nie przyczyniamy sie do nielegalnego wylesiania ani degradacji sSrodowiska.

Kazdy pracownik powinien w ramach swoich obowigzkéw dba¢ o porzadek i wtasciwe
postepowanie z substancjami mogacymi zanieczysci¢ lokalng glebe lub wody, chronigc w ten
sposob okoliczng przyrode.

8.5. Przeciwdziatanie ,,greenwashingowi” (nieuczciwej komunikacji ekologicznej)

Nasza komunikacja dotyczaca ochrony srodowiska musi by¢ rzetelna i oparta na faktach.
Wystrzegamy sie dziatan majacych na celu wywotanie mylnego wrazenia, ze nasze produkty lub
firma sa bardziej przyjazne dla srodowiska, niz sg w rzeczywistosci. Wszelkie twierdzenia
ekologiczne w marketingu i na etykietach produktéw muszg by¢ poparte dowodami i
zweryfikowane pod katem zgodnosci z prawda.

Kazdy pracownik powinien dbaé¢ o to, aby wszelkie publiczne informacje o proekologicznych
dziataniach firmy byty precyzyjne, jasne i oparte wytacznie na zweryfikowanych danych.

9. Wdrozenie, kontrola i odpowiedzialnos¢

Zarzad i kierownictwo aktywnie komunikujg Zasady Etycznego Postepowania i dbajg o ich state
funkcjonowanie w firmie. Przestrzeganie prawa, niniejszych Zasad Etycznego Postepowania w
Biznesie i wytycznych wewnetrznych podlega regularnej kontroli ze strony kierownictwa i
przetozonych. Kazde naruszenie Zasad Etycznego Postepowania w Biznesie bedzie rozpatrywane
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indywidualnie. W zaleznos$ci od wagi naruszenia, wobec pracownika moga zosta¢ wyciagniete
konsekwencje dyscyplinarne, do rozwigzania umowy o prace wtacznie, a w okreslonych
przypadkach rowniez sankcje cywilne lub karne. Dokument bedzie co 2 lata aktualizowany przez
Dziat ESG, aby odpowiadat zmieniajacym sie przepisom prawa i najwyzszym standardom

rynkowym.

10. Historia zmian

Wydanie nr 3 niniejszej procedury wprowadza nastepujgce zmiany:

o RozszerzyliSmy katalog wartosci o przejrzystosc i odpowiedzialnos¢, ktadac wiekszy
nacisk na etyczne zarzadzanie.

e WprowadziliSmy proces nalezytej starannosci (due diligence) oraz dazenie do standardu

godnej ptacy (living wage).
e Dodalismy zasady etycznego korzystania ze Sztucznej Inteligencji oraz rygorystyczne
wytyczne dotyczace cyberbezpieczenstwa.
e ZobowigzaliSmy sie do monitorowania sladu weglowego, walki z marnowaniem
zywnosci i zakazu nieuczciwej komunikacji ekologicznej (greenwashingu).

o WprowadziliSmy zasady dotyczgce mediéw spotecznosciowych oraz scentralizowalismy

kontakt z mediami.

e Zapewnilismy nowe, bezpieczne kanaty zgtoszen oraz bezwzgledny zakaz odwetu wobec

0so6b reagujgcych na naruszenia.
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